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   .المؤلف المرسل  *

 

 الدراسة: ملخص
ة الجزائةةر  تعزيةةز ر ر التلةةول الرفي ةةم ة تل جةةإ التكةةنرة الال    جةةإهذه الدراسةةإ  إ  اةةرا     هدفت
 لخدمةةإ ة الجزائةةر،  صةةلن إ التكةةنرة اول    جةةإا الارتقةةن كجةةي يع ةةت التلةةول الرفي ةةم   ةة   ذلةةبم رعرفةةإ  

ا لةةنهف ا اةةكنمن مةةة ابجعةةإ ا  ةة  إ تم الا ت ةةنر   ةة  ا ةةلصف الوذةةيم الةةذ  يعةةد أك ةةر أغةةراا البلةة  
رغةةا اوةةن لاث اة ج ةةإ مةةا أ  الجزائةةر  إ مج و إ مةةا اللتةةنئف كةةن  أ صةةن   خ صت الدراسإ ،محت الدراسإ

ة  ضعجيإ ة هذا المجنل مة ظصةةور  قةة تحتت مراتب أجت اللصوا بالتكنرة الال    جإ الا انهن لا تزال 
 الةةةذ    ةةةت ا دراةةةإ  ا ةه ةةةإ ة مجةةةنل تقلجةةةإ ا ع ومةةنث  ت بجقةةةنث التكةةةنرة اول    جةةةإ الرفي جةةةإ ال يةةن اث

  .لت ويرهن الاسنسجإ الركجزة
 ، كين اث رفي جإإ: تحول ، رفي م، تجنرة ،  ل    جالكلمات المفتاحية

 JEL  :H00 ،H2 اتتصنيف

Abstract: 

        This study aimed to highlight the enhancement of the role of digital 

transformation in the development of e-commerce in Algeria by knowing how 

digital transformation works to upgrade the e-commerce industry in Algeria, 

and to serve the purposes of research, the descriptive approach was relied on in 

the research, and the study concluded a set of results, the most important of 
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   : مقدمة. 1
شصدث الب دا   ا لظ نث  المجت عنث ا عنذرة تغجيراث هنئ إ  هنمإ ة جمجة جوا ب  مجنلاث لقد  

او تنج     جنث   افيتصنريإ     الاتصنلاث،  التبنرلاةجنة  أسنلجب  أ ظ إ  الآ   العنلم  تهج ا      حج  
ا نضم  جديدة تجنريإ   راريإ   تمنمًن  ا  ا لنخ الجديد ،  مخت يإ  التكنرة اول    جإ  ظصرث    ة ظت هذا 

جمجة تقلجنث   لاست  نر      إ  حركإ   الآ   العنلم   تاور  أذبلت  حج ،  كتوجه جديد ة اورارة ا عنذرة
  تاتخدم    ل    جإ  ملظ نث   إ   تحوي صن   ا لظ نث  أ  نلت وير   ظا ا ع ومنث  الاتصنلاث اةدي إ ة  

   اار إ   ن جإ  اعق جإ   ظنئيصن   كت   نجن    كذلبم  اوراريإ،    معنملاتهن   أ  نلهن   كت    نجن   ة      ت شب إ الا
 . فنئقإ

  تغجير   إ  الجديدة  الرفي جإ  التقلجنث  ا ت نر   بحج  يةر  ،  ذلن إ  كت  ة  الع ت  فيوا د  تغيرث  لقد
بحج    قب،          رأسن  القد إ   التكنريإ   ال عبإ  فيوا د  الرفي جإ  ال ورة  في بت  لقد    الع  جنث،  الأ  نل   نمنذج
  الاف اضنث  القوا د  ما  ة ال  ير   تحديا  لم تواكب هذا الت ور ة مجنل الت لولوججن   الت   ال ركنث  تواجه

من لم    بالا قراا    جصن  مح وم  الرفي جإ، بحج  أذبح  فيبت  من   صر  ة  أ  نلهن   نّمت  ح  ت  الت  الأسنسجإ
   ا ارح اوش نلجإ التنلجإ:   ما هلن لتزرهر تل م  ياصن

 ؟في الجزائر كيف يتم تعزيز دور التحول الرقمي في تنمية التجارة الالكترونية

which was that Algeria, despite many attempts to promote e-commerce, still 

occupies weak ranks in this field with a shortage of trained and qualified digital 

competencies in The field of information technology and e-commerce 

applications  

Keywords: Transformation, Digital, Commerce, Electronic, Digital 

Competencies 

Jel Classification Codes : H00 ،H2 
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  إ ذلبم فإ  هذه الدراسإ تاع  للإجناإ     الأسئ إ التنلجإ:  استلنرًا
 ؟ منهم أها مقومنث  مزايا التكنرة الال    جإ ة الجزائر ▪
 ؟ الجزائر ة  لتكنرة الال    جإالخنص با وافيةمنهو ال ▪
 ؟ملامح  توجصنث الجزائر ة مجنل التكنرة الال    جإمن هم أها  ▪
 ة الجزائر؟  ا اريق التلول الرفي م التكنرة الال    جإ  تعزيزمن هم أها سبت  ▪

 أهمية الدراسة: 
ما اين ا واضجة الت نالت أ جإ   التكنرة الال    جإتأتي أ جإ الدراسإ ما أ جإ ا وضوع كو  أ  

البنح ين خنذإ ة ظت ما  العديد  فيبت  أ جإ    ما  الت لولوججإ اةدي إ، كذلبم    نحو   العن متوجه  الال ورة 
الرفي م يةر   إ   الذ  ما شأ ه أ ما خلال تع جا استخدام ت لولوججن ا ع ومنث  الاتصنل    التلول 

   .الواني با ةسانث اللنشئإ  كذا ا ان إ ة تل جط الافيتصنر الارتقن  
  الدراسة: أهداف

الرئجام لهن  هو معرفإ  هذه  تاع    تل جإ  الدراسإ لتلقجق الهدف  الرفي م ة  التلول  كجيجإ تعزيز ر ر 
 مض و  التلول الرفي م   اارا  ،التكنرة الال    جإ را  افية     تحديد  ا اريق   ة الجزائر  التكنرة الال    جإ 

   التكنرة الال    جإ  نمإ  ة الجزائر خنذإ. رافيجت الت تةر  اإ تذلجت  أاعنره  خ واتهالتعرف     أها   
لتلقجق    الاسئ إ ا  ر حإالاجناإ          حول موضوع البل   أملا ة ش نلجإ الن      من تم ارحه ما  

 :   ذكرهن الآتي ت رق ل  لن ر   البل  أهداف
 ا قومنث الخنذإ بالتكنرة الال    جإ ة الجزائر  ▪
 الجزائر ة مجنل التكنرة الال    جإ  توجه  افية ▪
 مض و  التلول الرفي م ▪
 خ واث  أاعنر التلول الرفي م  ▪
 كجي يع ت التلول الرفي م     تحويت ذلن إ التكنرة اول    جإ ▪
 اللتنئف ا توذت الجصن.  ▪
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  التجارة الالكترونية: .2
اول    جإ  اذبلت   الجديدة    أحدالتكنرة  التعناير  اعد أها  خنذإ  اةدي   العصر  ة 

كور نا ما جنئلإ  العديد  ل تعبير  ا  الجومم  الاستخدام  ة  متدا لاً  ا يصوم  هذا  أذبح  ،  فيد 
اذ سلقوم اتلن ل اعض الجوا ب ا رتب إ   ، ت لولوججنبالتكنرة  ا اريق استخدام الالأ   إ ا رتب إ  

 بهذا ا يصوم. 
   :مفهوم التجارة الالكترونية  1.2

بأنهن جمجة أش نل ا عنملاث التكنريإ الت تتا   (OCDE)تعرفصن ملظ إ التعن   الافيتصنر   التل جإ  
اين ال ركنث أ  الأفرار،  الت تقوم     أسنس التبنرل الال   ني ل بجنناث  ا ع ومنث التكنريإ ال    جن، 

ا خت يإ التكنريإ  الأ   إ  تد ا  تح ا  الت  ا ةسانث  الع  جنث  تأثيرهن      ،  2020)أحمد،    " مدى 

 ( 2ذيلإ 

العن جإ   ا لظ إ  "مج و إفتعرفصن    "  OMC" ل تكنرة  أمن  أنهن  ما    جنث   تنج        مت نم إ 
  (23، ذيلإ 2021)اورالجإ،  الاتصنلاث شب نث خلال تو ية  تر يف  اجة ا لتكنث ما 

 تقاجا    ا  شنم إ   ظر   جصإ  ما  اول    جإ  التكنرة  تعرييفإ   ،  الاناقإ  ا ينهجا  خلال   ما
 اين  ا لتكنث  تدا ل  خلاله  ما  يتا   فيتصنرى     نط   ا  تعب    هم"    التكنرة"  ،  مق عين   إ  ا ص  ح  هذا

 الل نط  لأرا  ك كنل  التوذجي ما  وع  بأ ه"  اول    جإ " ال نني با ق ة يقصد اجل ن،  الأفرار ا لظ نث
)غلجا،   اول    جإ   الوسنئط   الوسنئت  استخدام  خلال   ما  الل نط  هذا  أرا   يتا  حج ،  الأ ل  ا ق ة  ة

 . (50، ذيلإ 2009

تقوم      ال    جن حج   "أرا  الأ  نل  الال    جإ بأنهن:  التكنرة  الأ ر بي  ة حين  رف الاتحنر 
التبنرل   ما أسنس  العديد  ا بنشر،  تتض ا  التق جد   الاتصنل  أ   التبنرل  ما  ادلا  ل بجنناث  الال   ني 

الأ   إ التكنريإ الخنذإ اتبنرل الا ة  الخدمنث،  تمنم    جإ البجة  ال را ، التا جا باللابإ ل  لتوياث 
التكنريإ،    جنث  ا زاراث  الرفي جإ  التلويلاث الال    جإ للأموال، تدا ل الأسصا  اليواتير الال    جإ، 
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الا ة  الخدمنث البجة،  هم ت  ت كت ما  ، ذيلإ 2022)حلن     بد المججد،    "التاويق  خدمنث من اعد 

556).   
   ال را     جنث البجة        أنهن جمجةالتكنرة اول    جإ      ا تعريي  التعنريي الاناقإ ما خلال  

   .اين ا لتكين  ا اتص  ين  اين ا ةسانث الوسنئط الاف اضجإتتا  ا اريق الت 
 مقومات التجارة الالكترونية: 2.2

الال    جإ  تل و   التكنرة  تت ور  أ     ل م  تانها جمجعصن ة      توفر  تيجب  أسنسجإ  مقومنث 
 ا رجوة ملصن  ما أها ت بم ا قومنث:خ ق اجئإ ملنسبإ،  تان د     تحقجق الاهداف 

التوفر     الجه تحتجه تت  ت بالاتصنلاث    ر شب إ  اسعإ ما الا   جت من   لصن ما اللينذ 
  القضن      الأمجإ ا ع ومنتجإ لدى أفرار المجت ة  لأ سة شريحه ما المجت ة  بأسعنر تلنفاجه، باوضنفإ اإ

الع  م  ال قنة الو م  اريق   ر  الجإ    ا  ت بجت  يجب  مجنل    ك ن  ة  لاسج ن  ا نلجإ  ل خدمنث  تحتجإ 
التعنملاث ا نلجإ ا صرفجإ  تم جله ما ر ا    جنث التكنرة الال    جإ  التوسة ة  ظا الدفة الال   ني  

 ( 178، ذيلإ 2010)  يتإ،   ا اريق ا نفينث الائت ن   تجاير  ارام ا عنملاث ا نلجإ
أ  توفر اة نيإ ةقوق ا اتص بم  التنجر   يجب     الد لإ ة ت كجة التكنرة اول    جإ  ك ن

ا ت   إ ة  ضة اعض الت ريعنث الواضلإ الت تملة أ  نل القرذلإ اول    جإ     الأ   إ ا نلجإ الت 
او   ت  اةرص      ،  تتا  ب  أيضن  ا قومنث  أها  الذيا  ت  و   ما  الرفي جإ  ال ين اث  مة  التعن   
مجنل ة  ا ةساإ التاوق  اةرفجإ  يجعت  سوف  ذلبم  لأ   او   ت  الأرباح     التكنرة  ب  ما  ابإ  تزيد 

 (nervana ،2018) .ا  ت كبير

 : الإلكترونية التجارة  مزايا 3.2
أها  ا اتوى   اول    جإ  التكنرة  مزايا  تتك    اإ  فبنللظر  اإ   القومم  ة  دة ماتوياث   أرث 

  الرئجاجإ،   الاستصلاك   مراكز   إ   الوذول  سصولإ  ما  اول    جإ   التكنرة  تحققه   ن   هذا  ظراً   الصنرراث   يارة
  الخدمنث  الا ة  تاويق  ما  اول    جإ  التكنرة   الصيقنث، ك ن م لت    نهن    قد  ة  الار إ   إ   ضنفإ
  أمنم   ميتوح  سوق   إ  اذلبم  العنلم   تحول  التكنريإ،  الأسواق  رخول  أمنم   القجور  ل لد ر  بإلغنئصن   ن جنً 

https://www.almrsal.com/post/588577
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ا  نرية  ا    ،  أ   ل بنئة  الجغراة  ا وفية   ا  اللظر  اغض  ا اتص بم تل جط  اإ  أرث    الصغيرة  ك ن 
   الافيتصنريإ. التل جإ محور ا  ر  نث هذه تم ت  ذ  ا توس إ

  فرة    ال ركنث  ا اريق  الأ  نل   مةسانث   في ن نث  ماتوى        ايضن  ك ن تظصر فوائدهن
  أم    راريإ  كن ت   سوا   الت نلجي   تخيجض،  الأسواق    ا بنث  الأ  نل   ذيقنث  بالأسعنر   ا تع قإ  ا ع ومنث
  الاوق، باوضنفإ اإ مزاياهن    ت  بنث  الاريعإ   الاستكناإ   جديدة  أسواق  خ ق،     لا   شلا   ت نلجي
تانها  الأفرار  ماتوى       ة   التكنرة   ذ   خجنراث   تتجح   بالتنلي  الع لا   احتجنجنث  فصا   اول    جإ 

  التق جديإ  بالتكنرة   مقنر إ  الزبائا  لدى    نلجإ  رضن    ابإ  يحقق  اد ره   هذا   اسة  ا  ت  أمنمصا  التاوق

 .(181-180، الصيلنث 2009)ذنار، 

 : واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر 4.2
الخانئر    هذه  الال    جإ  فيدَّرث  ل تكنرة  تلظج صن  ايعت  دم  كبيرة  خانئر  الجزائر  ت بَّدث 
هذا   5 بحوالي سمح  الاجنق  هذا  ل تكنر  اةرفجين،  ض ا  الوالجإ  الج عجإ  رئجس  حاب  ر لا  م جنراث 

افي اف جرائا ضد ا قب ين     هذا اللوع ما التكنرة أ صن    تجن  اث كبيرة ا غت  إ حدالوافية بارت نب  
  .(benabdesselam ،2023) جرائا الاحتجنل  اللصب

اإ   ما  رغابال  الوذول  ا   وب     دم  ملامحا اتوى  هلنك  أ   ج جن  اإ  نمو   تدل      تظصر 
الت كن ب ر ناإ مةسانث تجنريإ    العديد ما ا وافية الال    جإ   ملصن ظصورالتكنرة الال    جإ ة الجزائر  

ر ناإ  سجط تجنر  اين    2006سلإ    الذ  تأسس،  Ouedkniss.com ار كلجس    ناشئإ ك وفية فصو 
ا لتكنث مخت ي  شرا   مبنرلإ  أ   اجة  ة  الراغبين  الصغيرة  او لاناث  أشري م   ،أذلنب  موفية 

Echerily.com    اتنريخ تأسس  الغذائجإ  موار 2012/07/05الذ   ا لتكنث  اجة  ة  متخص    ،
ا نركنث رخت ي  التك جت  اللنث  ،  التلظجي  مات زمنث  ة  الذ     Nechrifinet.comموفية   ر  

، ياوق مج و إ ما ا لتكنث ا تلو إ كنل تب معداث او لام الآلي، معداث 2010تأسس ة فجير   
أخرى   ،ال بخ  ا لزل ر  www.dzsop.dzموفية  م ت     موافية  ر   ار    www.dzdeal.dz  يت موفية 

 .ر   أ   لا  خدمنث موفية اريد الجزائر  ب ال ب إ www.cliodiali.dz موفية ك جو ريالي 
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اوشنرة    ك ن  الجزائرتجدر  أ   التكنرة    هلن  ممنرسإ  ة  تانها  الت  التوجصنث  ما  العديد  تبلت 
ملصن  الصريحإ   الض لجإ  الال    جإ ة بحج   الال    جإ  التكنرة  ممنرسإ  وم ن جإ  الض ني  التوجه  يتك   

اتصنل حدي إ تم ا ما تجاجد تجنرة   ت لولوججإ تا ح باستع نل  سنئت  أرضجإ  تهجئإ  الجزائر ما خلال 
 ل    جإ،  ضنفإ  إ توفير شب إ الا   جت خنذإ  أنهن تعد أها  سج إ ة  صرنا اةنلي لتليجذ هذا اللوع  

القوا د     اعض القوا ين ظا كت من يتع ق ركنل الاتصنلاث ة  ك ن سا ا  رع الجزائر    ما التكنرة،  
الظنم الاستغلال ا  بق     كت  وع ما أ واع     العنمإ ا تع قإ بالبيد  ا واذلاث الا  جإ  اللاس  جإ  

 . ال ب نث رن فجصن اللاس  جإ ال صربائجإ      مخت ي خدمنث ا واذلاث الا  جإ  اللاس  جإ
اول    جإ    التكنرة  الدخول  إ  نلم  أجت  الا   تبا   ما  الجزائر سلإ  ،  ستخدام   2000فيررث 

شر ط  كجيجنث  ضة    يرتحر  تحدر  الت  القوا ين  الغرا  لذلبم  الا   ت  أذدرث  خدمإ  مز ر   سوق 
الا  اف اإ   باوضنفإ، ستغلال الا   ت كل نط افيتصنر  مقلالا  تم تلظج صن استغلال خدمإ الا   ت 

اول    جإ    ا التكنرة  تقلجنث  القن و جإ  صن ابعض  اللصوص  اعض  أ ه   ا  يصوم  ،  ما خلال  أار هن 
التعنفيد أ  يحتو  التعنفيد اول   ني، كو ه لم يحدر ارق التعنفيد   سنئ ه، لذلبم فإ ه لا يوجد من  لة أ   

   .ت و   سج إ التعنفيد  ل    جإ
ما ارف الا  اف ذراحإ  ف قد تم أيضن      نرسإ التكنرة اول    جإ ة الجزائر  أمن التوجه الصريح 

اول    جإ  الا  نث الجزائريإ   التكنرة  اول    جإ  اةنق    بإم ن جإ ممنرسإ  العنريإ ة    الالداث  الظيراتهن 
ماألإ اةكجإ ة اوثبنث، ك ن   د ا  رع أيضن  إ استلداث خدمإ ا صنرفيإ اول    جإ الت تتا ما  
ال صنراث   اتوفيجعنتها،  يا ا  ا  صورة  الالداث  توثجق  خدمإ  يقدم  ثقإ،  محت  محنيد  ثال   ارف  فيبت 

 اول    جإ،  يقدم خدمنث أخرى ة مجنل التوفيجة اول   ني. 
ا صرة   بالق نع  الاهت نم  الت لولوجم      التقدم  مواكبإ  أجت  ما  أيضن  الجزائر  سعت  ك ن 

اين ا صنرف ال  ن جإ "سنتجا"،  تقوم    من  1995اوارره  لد    ن  شركإ ذاث أسصا  نم    تج ت  صر ته  
بهن،  كذلبم  ذدار  ا ع ول  ا قنيجس  حاب  بالالب  الخنذإ  ا صرفجإ  الب نفيإ  اصلن إ  ال ركإ  هذه 
ا نفينث رفة مصرفجإ  الجإ  ر لجإ، ك لن لاث جد مص إ ة تع جا تقلجنث الدفة اول   ني  ا اريق 
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اللقنل،  ااتدا  ما   اللقنل   2013او   ت  الهنتي  الدفة  ا اريق او   ت  الهنتي  تم  الاق خدمإ 
باللابإ ل عديد ما الخدمنث     غرار تاديد فواتير الهنتي  ال صربا   ا ن ، باوضنفإ  إ افي اح خدمإ  

 .(32-27، الصيلنث 2021)اوشعجب،  شرا  التذاكر الخنذإ بالرحلاث الجويإ  البلريإ  ا اريق الا   ت

  أحد ا ةشراث العن جإ الرائدة ة ت بجق  تأثير الذ  يعتب  (  NRIمةشر جنهزيإ ال ب إ )   ك ن أ 
( ا ع ومنث  الاتصنلاث  العنلمICTت لولوججن  الافيتصنراث حول  له  ،( ة  تقرير   ما  ة أحدث  ذدار 

NRI  2022    الأرا  ة أراة ركنئز    افيتصنرًا النً       131يرسا خري إ الجنهزيإ القنئ إ     ال ب إ لة
  تتألي  ياصن ما ثلاث ركنئز فر جإ   كت ما هذه الركنئز  ، التأثير،   اةوك إ،   الأفرار،  مخت يإ: الت لولوججن

 العنلم   اد ل  مقنر إ  ال ب إ  جنهزيإ  حج   ما  الجزائر  ترتجب  يوضح  ا والي   ال  ت

(networkreadinessindex, 2023) 
 

 الترتيب العالمي للجزائر حسب الدعامة بشكل عام  : (01رقم )  الشكل 
 

 

 

 

 

 
 20/05/2023 تاريخ الاطلاع NRI 2022تقرير  المصدر:        

https://networkreadinessindex.org/countries/algeria/ 

 

 (01رفيا )ال  ت    NRT  2022افيتصنرا مدرجإ ة    131ما اين    100تحتت الجزائر ا رتبإ  
الأمر   يتع ق  الير جإ لدمن  باة ومنث  الأفرار   و جإ،  بالركنئز  تتع ق  الجزائر  أفيوى  ر ا  ،  اةجنة  فإ  

ابعد اة ومإ   يتع ق  ل تلاين  الافيتصنر ة    مة ذلبم  أكب مجنل يحتنج  أرا   لتلاين  ا زيد      ا   ت 
 .(portulansinstitute, 2023, p. 1) الركنئز الير جإ للأ  نل  الوذول  ال قإ

https://networkreadinessindex.org/countries/algeria/


 

 في الجزائر  تعزيز دور التحول الرقمي في تنمية التجارة الالكترونية
                          

9 

مقنر إ بالالواث ا نضجإ  خنذإ من اعد  با  كور نا تتكه نحو التلاا  ممن سبق يتضح أ  الجزائر 
     ماتوى التكنرة الال    جإ حتى     لم ي ا راتوى الت  عنث ا   واإ. 

   مضمون التحول الرقمي .3
الع  جنث أسنس الار إ  الت ور الهنئت  ا ات ر لج جة         تقوم  جديدة  ررح إ  الجوم  العنلم   ر

بحج   الأذعدة  جمجة  ا بجعنث  التاويق    ر اث  ا عنملاثالأيتكن       ة  م ت   إ     غيرهنالتق جديإ 
 بالتلول الرفي م.   جه  ق ت لولوججن ا ع ومنث  الاتصنلاث،  هذا من ي  الت بجقنث الذكجإ 

 : تعريف التحول الرقمي 1.3
الرفي م   بالتلول    الرفي جإ تقلجنث  الت بجق    بأ ه    جإ  Transformation Digital يقصد 

تغير جدر  ة  الت لولوججن وحداث  استخدام  أ  هو  فيجا جديدة  الأ  نل   اداع  لتكديد اريقإ  نجن  
   (13، ذيلإ 2023)حجنة،  Disruption Businessالأ  نل  الخدمنث 

التق جد   إ نموذج أخر يعت د ك ن يعرف أيضن     أ ه    جإ ا تقنل ا ةسانث ما نموذج الع ت 
فيلواث   توفير  مة  التاجير  التاويق  ارق  ل  لتكنث  الخدمنث  كذا  الاات نر  ة  الرفي جإ  التقلجنث      

الرفي م التلول  ل تغجير لدى اورارة نحو  الن  اس اتجكجإ رفي جإ مة  جور  رارة  ل عوائد  ب  )سعجد،    جديدة 

 . (316، ذيلإ 2022
 يعرف التلول الرفي م بأ ه    جإ ا تقنل الق ن نث اة ومجإ أ  ال ركنث  إ نموذج   ت يعت د 
    التقلجنث الرفي جإ ة اات نر ا لتكنث  الخدمنث  توفير فيلواث جديدة ما العنئداث الت تزيد ما فيج إ  

 .(853، ذيلإ 2022)العتجبي،  ملتكنتهن
ف ة اوي إ   ملذ  ارتبط  ميصوم  الرفي م هو  الت لولوججإباالتلول  أ ه  ،ل وراث  يتصت    مص  ح  ك ن 

 (bezgrari, 2022, p. 851) الاات نر  الب ريإ ،الاس اتجكجإ  ة جوا بهبالجن ب التكنر   اتصنل  ثجق
  (bouadellah, 2022, p. 72) تصور الأ  نل ة العنلم الرفي م   نرةأ ه "التلول الرفي م" يعرف 
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 :خطوات التحول الرقمي 2.3
يجب  ذلبم  جن ب  فقط،  إ  البجنناث  رفي لإ  ة  الرفي م  التلول  خ واث  تللصر  ت وير  لا 

ت لولوججن مع ومنث فينا إ ل ت جي مة اوحتجنجنث ا تغيرة ل  ةسانث ا خت يإ  ا لصنث القد إ نحو اجئإ  
 باتت اة ومنث  ا لظ نث ة جمجة أنحن  العنلم تتبنى التلول الرفي م باو ت نر     اةوسبإ الالناجإ،  
يا     من  باةنسوب  إ  الخنذإ  التخزيا  ا عنلجإ  مانحإ  تعت د      قت  ت لولوججن   هم  بنرة  ا 

خنرم  الأ   ت الالناإ  هم جصن   اريق  الوذول  لجه  ا  أسرع،  يتا  ا  ت  الخدمنث   تحيجز   لتقديم 
 التل جإ اوفيتصنريإ. 

 ( 649، ذيلإ 2021)أمجلإ،   : من ي م ة خ واث التلول الرفي مايضن ك ن تتك   
الرؤية:   ا ةسانث  تحول  جمجة  متاع   خدمنث  الع  جنث تلتقديم  ة  الت لولوججن  ادمف   ورة  ججدة 

الالناجإ   اةوسبإ  تبني  الرفي م  ب  التلول  نحو  او  لاق  للق إ  رؤيإ  اضلإ  ذلبم  ا ةساجإ،  يت  ب 
الجديدةل الأف نر  تليجذ  الرفي م  اتغجير  ،تاصت  التلول  نحو  اريق  الرؤيإ  يلائا     ا  ملصف  ا ةسانث  تبنى 

  نانتهن  الخدمنث الت تقدمصن    جه يجب ال كجز     كجيجإ تأثير الت لولوججن الجديدة ة فعنلجإ  ابجعإ  
ا تبة الجزائريإ ة  وف ب     تج ت  ،ا لصف  اة ومإ  مصنرفيإ  الي رة ة  يتض ا   2019هذه  م ر ع      

الق ن نث،   ا ةسانث  اوراراث  خت ي  جمجة  ة  الرفي لإ  تلظج صن  سيرهن  لت وير     ن   كنلإ  الجإ 
   .حج  يجاد هذا ا  ر ع اللظرة الجديدة ل ل ومإ نحو الرفي لإ

فيوة  نم إ    التغيير: ثقافة   ت ويا  جدا  ا صا  ا ع ومنث  مت  لإ ما  ت لولوججن  مواكبإ    ما   فينررة     
   التغجير. ة ما أجت تاصجت ف ر  ت وراتهن

التكلفة: نموذج  ا جزا جنث الصغيرة ة رفة  ك إ اوات نر فيدمن،    تغيير  خ واث    تخنذ    ا اريقتان د 
ك ن   ا تعزيز اةوسبإ الالناجإ ما    ،   جنث جديدة تان د     معنلجإ التلدياث  ات نروخلافيإ  

خلال تج جة معداث ت لولوججن ا ع ومنث لتلاين الت نلجي مقنر إ باللظا التق جديإ،  تارية سر إ ت وير 
 . الت بجقنث
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تلديد أهداف التلول أ  التغجير،  ك  الأسنسجإ ة التلول الرفي مك ن أ  هلنك اعض الخ واث  
التغجير اد فنللكنح ة  له،   لا  أهداف  اضلإ  ا   واإ اإ    باوضنفإما  ضة  الرفي جإ  الت لولوججن  تحديد 

  ملائ تصن رراسإ الت لولوججن الرفي جإ اةدي إ ا توفرة ة الاوق  ا جزا جإ ا   واإ لهن  مدى     ا اريق ل تلول
ما  ،  ل ع ت اد  لا  الرفي جإ  ت  فصا  ك ن  الت لولوججن  حجنة  كجيجإ   ت   لا ه  ر رة  معرفإ  الضر ر   ما 

 (measuritics ،2023)  الت لولوججن الرفي جإ  كجيجإ است رارهن  ت ويرهن     ا دى البعجد

 :أبعاد التحول الرقمي 3.3
التلول اللنتف  ا ت وير تقلجنث    ذ   ت هذا البعد  التقلجنث الرفي جإما اها ااعنر التلول الرفي م  

الغرا الرئجام ما    ، جديدة ة ش ت أجصزة ك بجوتر  أجصزة  هواتي ذكجإ  هواتي مح ولإ  من  إ ذلبم
اار إ  سصولإ  افيتصنريإ اللنس  اين  ر ااط  هو    ن   الرفي جإ  القدرة        الت لولوججن  تواذت مة 

  ا للأفرار أ   ك ن  معن باستخدام مج و إ متلو إ ما الخدمنث  ا وارر الرفي جإ ة ا ةساإ،    الأشخنص 
يصبلوا أك ر ا ت نرا     الذاث  أفيت ا ت نرا     ا  رفين  ا ديريا  من  إ ذلبم ك ن تملح الت لولوججن  

 .  (Chaima Mansouri, 2022, p. 855) الرفي جإ اللنس فص ن أفضت لت وير ا لظ نث     صن
فج  ت ال نني  البعد  ا اتخدم  أمن  اس اتجكجإ   ذ    تجراإ  في ب  ة  ا اتخدمين  الرفي م  التلول  يضة 

ا  نلبإ  ا ةساإ اريق  مة    ا  الت جي  ا ةساإ  ما  الجورة  يتوفيعو   رلتكنث  خدمنث  نلجإ 
الذ   الجديد  الرفي م  الججت  خنص      ا  ت  هذا  اار إ،  يل بق  ا ت ورة  التخصج   الاحتجنجنث 
التواذت  تبنرل الخباث مة الآخريا ما خلال  سنئت  ل تقلجنث الجديدة  القدرة      يت تة ايصا   جق 

لت بجإ هذه التوفيعنث الجديدة يجب     ا ةسانث تعديت س وكصن تجنه ا لتكنث  الخدمنث      ،الاجت ن م
لا   صذا هو الابب ة التلول الرفي م  نرة يبدأ اتلويت فيدراث التاويقفالن      اتجنهنث ا اتص  ين،  

ث ما الججت التنلي الت تدمف الأاعنر الاجت ن جإ القويإ ما خلال  حدا CRMسج ن مة ا ت نر أر اث  
العلافينث   أر اث  رارة  أيضن  رخنل  ا وظيين  رفي لإ  ظنئي  ت  ت  الاجت ن جإ  ال ب نث  تح جلاث 

 Chaima) الاجت ن جإ الت تعنمت ا وظيين كع لا  راخ جين  تهدف  إ ض ن  ماتوى  نل ما الخدمنث

Mansouri, 2022, p. 856). 
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 :(2022بالعربي،  IT) التحول الرقمي على تحويل صناعة التجارة الإلكترونيةكيف يعمل  4.3
يُ  ق       نرة تل جط الع  جنث القد إ  ا اريق غرس تقلجنث جديدة التلول الرفي م   لدمن يتع ق  

فصذا يعني ال  ب  ب او   ت  ا دفو نث  ال  بنث غير  ،  الأمر      جه التلديد اصلن إ البجة بالتكزئإ
 فج ن ي م اعض ال رق الت يع ت بهن  ،   غير ذلبمالت  يإ  تخصج  ا لتف     تق جت  ذاتي الادار    تلاماجإ

 :التلول الرفي م     تحويت ذلن إ التكنرة اول    جإ
ماتليرة ▪ فيراراث  اتخنذ  ل  ان دة ة  ا عز   ل  اتخدمين  هو  بنرة  ا    الوافية  تتجح  الت  الت لولوججن 

ا ان دة ة تصور ا لتف ة ا  ن  ا خص  له،     سبجت ا  نل: توفر شركإ اي جن  هم شركإ رائدة ة  
الوافية  ران دة  لغرفتبم  ري ورك  ملا متصن  مدى  أثاث  معرفإ  في عإ  اختجنر  خجنر  بالتكزئإ  الأثاث  اجة 
ا عز ، يان د هذا ا اتص  ين     اختجنر  شرا  الأثاث ا لنسب ر   اةنجإ  إ التبديت  إ ملصنث  

 .مخت يإ  القجنم اع  جإ ال را  الصلجلإ ما البدايإ
اةاناجإ  ▪ ا وفية  بحج     التكنرة  مت  بنث  النً       ا تكر  جرر  فينئ إ  تحاين  ة  ا جزة  هذه  تان د 

سبق  رارة رفيجقإ لع  جإ الجرر  الت تع ت  تان د ة تحديد ملصكجنث الاعر  ال  يف له، يض ا كت من  
الخوار مجنث   هذه  يتا    ن   الع  جإ،  كبير خلال  ا  ت  الع لا   ا بجعنث  الهوامش  رضن  تحاين      

تاصت ا بجعنث الخوار مجإ  ،  باستخدام البجنناث  التل جلاث ا تقدمإ، ممن يعز  اتخنذ القراراث ا ين ة  فعنلجإ
لت بجإ  ا خز   موجوراث  ال وجاتجإ   رارة  الت غج جإ  التلدياث  ل ت نلجي  شنم إ  اس اتجكجنث   ضة 

 .احتجنجنث الع لا 
تجنر التكزئإ     تقديم تجراإ لا تلاماجإ  لد التاوق ما     با  كور ناأجب    بحج   التاوق اد    س ▪

أثار اةنجإ  إ توفير تجراإ    ممنجلبًن  إ جلب مة    جنث الدفة اد   تلامس،   ذلبم    أجت أمن  أفضت
 .شخصجإ  ب او   ت ل ع لا  تع س الالتزام تجنه ا اتخدم اللصنئم  بالتنلي توفير تجراإ   جت مرضجإ

ذكنً ،    بحج   توذجنث مخصصإ ▪ أك ر  اول    جإ  التكنرة  الاذ لن م    جنث  الذكن   فصا     ذجعت 
الع جت  خجنراته  تيضجلاته  بالتنلي   ا لتكنث  يتا  س وك  يوفرافي اح  أ   شأ ه  ما  ال عور    من  بالتأكجد 

 .بالتخصج 



 

 في الجزائر  تعزيز دور التحول الرقمي في تنمية التجارة الالكترونية
                          

13 

ذهب لاس اتجكجإ التلول الرفي م،  الالبجنناث هم ملكا  ممن لا شبم فجه أ     رؤى أفضت لا وك الع لا  ▪
ما خلال تحاين التلبة بال  بنث  بالتنلي  يارة   تجنر التكزئإ   ا أ  تان د الخوار مجنث ة   داربحج   

  ا أيضًن اةصول     رؤيإ أفضت لا وك الع لا  ل لصول     مزيد ما  ك ن    اليرص ا تنحإ حدي نً،
الدفيإ،   ماتوى  تحقق  م تالتينذجت      الت  التاويقجإ  مبجعًن  اة  إ  الأك ر  ا لتف  أفيص   نئد    تحديد 

 .(2022بالعربي،  IT) است  نر  من  إ ذلبم
  التلتجإ  البلجإ  ماتوى        سوا   الرفي م ة الجزائر   التلول  مةشراث  ما  العديد   را  ما خلال

 الد ل  رصنف  لنق لتللا  هنمإ  بخ واث  فينمت  الجزائر  يتضح ج جن أ   العن جإ،  التصلجينث  ماتوى        أ 
الت ريعنث   الت  العرافيجت ا اريق تذلجت اعض    الرفي م  الأرا   ت ورث ة مجنل  الت تواجصصن  سا اعض 

الرفي جإ،  ت ور  لتلقجق اليكوة  العراجإ  ذلبم  ما   بالرغا  ل لصن   معتب  تق جت  ا ةشراث  جمجة   الد لجإ    فن  
 ة هذا المجنل. الأخيرة ا راتب تجع صن تحتت

 : خاتمة .4
مر إ  متاعإ،      فين دة   تنججإ  ذ   مت ور  افيتصنر  اوجور  مرهو   الال    جإ  التكنرة  ا رهنر 

افيتصنرا جديدا  باوضنفإ اإ شب إ اتصنلاث  الجإ تحتجإ ت لولوججإ كنم إ، حج  تجاد التكنرة الال    جإ 
التلول الرفي م هو    جإ رائ إ   أ يعت د     الا تنج ال  جي ل  ع ومنث  الت لولوججن ا ت ورة،  با تبنر  

الت ور لا سج ن ة مجنل التكنرة اول    جإ، ما الضر ر  أ  تظت شركنث التكنرة اول    جإ     االاع  
،  هذا  الخنذإ ا  ت اس اتجكما  الع لا   الا وكجنث لتلويت أ  نلهرائا بالاتجنهنث الجديدة  توفيعنث  

 .التقدم الت لولوجمهذا ما أجت مواكبإ مةخرا الجزائر    الجهاعمن ت
 من خلال الدراسة تم التوصل الى النتائج التالية: 

تزال   ▪ لا  انهن  اإ  الجزائر  الال    جإ ة  بالتكنرة  اللصوا  أجت  ما  اة ج إ  اون لاث  مراتب رغا  تحتت 
 ضعجيإ ة هذا.

https://arabic.cnn.com/travel/2018/05/24/cbre-report-2018-top-retail-destinations
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الجزائر  ذريح  توجه  هلنك ▪ ة  اول    جإ  التكنرة  اريق      نرسإ  ذراحإ   ا  ارف الا  اف  ما 
الجزائريإ   ممنرسإ  الا  نث  يتا  التكنرة  هذه  بإم ن جإ  لم  الجوم  غنيإ  اإ  أ ه  ت ريعنث  فيوا د الا   ذدار 

 .اة نيإ  ال قإ لج جة ا تعنم ينلتوفير   لهنفين و جإ ملائ إ  
ال ين اثفيصور   ▪ اول    جإ،    الرفي جإ  ة  التكنرة  ا ع ومنث  ت بجقنث  تقلجإ  مجنل  ة  ا دراإ  ا ةه إ 

 .حج    ت العلصر الب ر  ركجزة أسنسجإ ة ت وير التكنرة اول    جإ
القنررة     حت م  لاث الادار  الدفة  ا اريق او   ت  ا نفينث   ▪ اللظا ا صرفجإ  الافتقنر  إ 

 خنذإ الد لجإ.  الائت ن 
ل تلاين   ▪ يحتنج  ا ع ومنث  الاتصنلاث  ت بجق  تأثيرة  أكب مجنل  الجزائر  ت لولوججن  ابعد   ة  يتع ق 

 .اة ومإ
 : اتـــــــــــــــــالتوصي

 :تت  ت ة  الافي احنثة ضو  أهدف الدراسإ   تنئكصن فقد توذ ت الدراسإ  إ مج و إ ما 
 . اللظا ا صرفجإ فيصور  اللنجا  ا  نفينث الائت ن ا ا اريق حت م  لاث الادار الع ت      .1
ل تكنرة    تق جت  .2 ا ع ومنتجإ  ت لولوججن  في نع  ة  ال ركنث  تيرا      الت  الرسوم  الضرائب 

 مان تصن    ناصن ة تيعجت التكنرة الال    جإ بالجزائر .  لزيارةالال    جإ، 
الذيا لديصا   الأفرار   ان دة  ما ارف الد لإ الجزائريإ   ا  تمويت م ر  نث التكنرة اول    جإر  .3

 للا  لاق ة م ر  نتها التكنريإ اول    جإ.  فرص ما اةصول       اادا نثأف نر 
  ت وير التكنرة اول    جإ لركجزة أسنسجإ ة تاخير تقلجإ ا ع ومنث  كالعلصر الب ر     الا ت نر     .4

  ا اريق ت ويا  تأهجت كين اث رفي جإ ما شأنهن الارتقن  بهذا المجنل.
  ة ا ت نر   ممن ي عبه ما ر ر هنمماتوى   و جإ التع جا  الو م اول   ني اين أفرار المجت ة    تحاين .5

 . ة المجنل الت لولوجمأ  ا د   ت ور
لتوفير   .6 ملائ إ  فين و جإ  ت ريعنث  فيوا د  ا تعنم ين ذدار  التكنرة    اة نيإ  ال قإ لج جة  ة مجنل 

 الال    جإ.



 

 في الجزائر  تعزيز دور التحول الرقمي في تنمية التجارة الالكترونية
                          

15 

 قائمة المراجع:  .5
 

 الكتب: •
ا  تبإ العصريإ   ، مصر -ا لصورة، التاويق  التكنرة الال    جإ،  (2009)، احمد مح د غلجار.  .1

 .ل ل ر
الاس لدريإ، مصر: ررا  ، التاويق  التكنرة الال    جإ، (2009)، مح د  بد الع جا ذنارر.  .2

 .الي رالجنمعم ل ل ر

 : الأطروحات •
ر ر   أ جإ التكنرة اول    جإ ة افيتصنر ا عرفإ ) مذكرة  ، (2008)، اا  ارث ح ج إ .3

 .  معصد الع وم الافيتصنريإ    وم التاجير، أم اوافيم: ا ركز الجنمعم العربي اا مصجد  ، منججاتير(

 :  المقالات •
،  اتجنهنث التلول الرفي م ة الجزائر  مان نته ة استدامإ التل جإ، (2022)، اا سعجد لخضر .4

 .  321ر. مج إ أفنق   وم الارارة  الافيتصن

مج إ البصنئر  ،  افية التكنرة الال    جإ ة الجزائر، (2021)، اوراس اورالجإ، ا لنج اوشعجب .5
 .  32-27ل دراسنث القن و جإ  الافيتصنريإ، 

مج إ الافيتصنر  ، الال    جإ العراجإ الوافية   التلدياثالتكنرة ، ( 2010)، مح د الصنلح   يتإر.  .6
 . 178د. الجدي

مج إ  ، التلول الرفي م  أثره     ا رفق العنم، (2022)، مح د ناذر مح د م  ق رحجا العتجبير.  .7
 .  853الع وم الافيتصنريإ  القن و جإ، 

،  اتجنهنث التلول الرفي م ة الجزائر  مان نته ة استدامإ التل جإ، (2022)د. لخضر اا سعج .8
 .  316ر. مج إ آفنق   وم اورارة  الافيتصن

،  اتجنهنث التلول الرفي م ة الجزائر  مان نته ة استدامإ التل جإ، (2022)د. لخضر اا سعج .9
 .  321ر. مج إ آفنق   وم الارارة  الافيتصن

ا وحنث كبيرة   نجن اث التكنرة الال    جإ ة الجزائر ، (2020)د. نافة  يلب، جمجت أحم .10
 .  2مج إ رراسنث ة الافيتصنر   رارة الأ  نل، ، متواضعإ



 

 بن دهكال عمر عبد العزيز 
                          

16 

مج ةإ  ، نحو ت خج   افية التكنرة اال     جإ ة الجزائر ، ( 2022)د. كواشم حلن ،   فيد   بد المجج .11
   .556د. الافيتصنر الجدي

12. bezgrari, c ، m، (2022) ، Digital marketing as a mechanism to pursue the 

digital transformation، economics financial banking et management 

journal, 851 .   

13. bouadellah, h، b، (2022)، Digital Transformation Challenges ، journal 

of economy and finance, 72 .   

14. Chaima Mansouri, A، B، (2022)، Digital marketing as a mechanism to 

pursue the digital transformation: Case study of Sephora، Economics 

Financial Banking & Management Journal, 855. 
 :  المداخلات •

العنلي،  (2023)،  اوا واإ حجنة .15 التع جا  الرفي م   جورة  الرفي لإ  ،  التلول  الد لي حول  ا ةتمر 
ا ركز الد قراام   ، ا ن جن-ارلين،  (13 تأثيرهن     جورة التع جا العنلي ة الد ل اللنمجإ )ذيلإ  

 . العربي
  : مواقع الانترنيت •

 

16. ibrahim zerrouki    &kamal benabdesselam  ،(20    , 2023من )  ،TRANS 

Nr  ،23  ،  الاس رار فرذنلت غجت  ا رر ر:  2023من ,    20تاريخ  الجزائر،  ة  الال    جإ  التكنرة  ما   ،
https://www ،inst ،at/trans/23 / 

17. IT  الاس رار  ،  (2022,  10  27)،  بالعربي ما   ن   ت:  2023,  05  17تاريخ   ،
https://tinyurl  ،com/23d28pf4 

18. measuritics  ،(20  05  ,2023)  ،  تم ،  أسبنب شجو ن لي  ه  10خ واث التلول الرفي م  أك ر ما
ما   -measuritics: https://measuritics  ،com/blog/digitalالاس رار 

transformation 
19. nervana  ،(03    , 2018جوا)  ،اول    جإ:  ،  ا رسنل التكنرة  مقومنث  أها  ما  الاس رار  تم 

https://www ،almrsal ،com/post/667638 
20. networkreadinessindex ،(2023, 05 20) ،portulans ،Retrieved from 

portulans: https://networkreadinessindex ،org/countries/algeria/ 
 


